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OBJETIVO GENERAL: 
 

 

Identificar los distintos aspectos, acontecimientos, actores procesos y contextos de 
la unidad operativa Mamá Canguro, con el fin de identificar la población a tendida 
desarrollando acciones identificando las temáticas y ejes de trabajo.  
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  
 
 

- Identificar la composición de las familias del jardín infantil mama canguro para el 
reconocimiento de sus necesidades y fortalezas. 

- Establecer y definir los mecanismos de apropiación de la comunidad para el 
bienestar en común 

- Establecer temas que se abordaran en el  servicio  
-   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

JUSTIFICACIÓN 
 

 

 

 

La caracterización se elabora con el fin reconocer las necesidades, diferencias, 

tipologías de familias, las habilidades y diversidad de la población que atiende el 

jardín infantil mama canguro, y de esta manera poder brindar herramientas que 

potencien a la comunidad    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

CARACTERIZACIÓN 
 

El jardín Mama Canguro   está conformado por 117 niños (de maternal a Prejardín). Las 

edades que conforman el nivel son de 9 meses    a 3 años 11 meses. 

Contamos con familias Monoparentales, Nucleares   y extensas procedentes en un 60 por 

ciento de Bogotá otro 20 por ciento de la costa, un 3 por ciento de Venezuela y un uno por 

ciento de Perú. 

Estas familias visitan al mes los parques para compartir en familia, algunas visitan museos 

siendo esta actividad de uno por ciento y visitas a cine y centros comerciales un 20 por 

ciento. 

diálogo constante y el apoyo de familiares. 

Ampliando lo dicho anteriormente, las familias que nos constituyen pertenecen a los 

estratos socioeconómicos el 46.9 % pertenece a estrato (2), el 33.1 % pertenece al estrato 

(1), 13, 8% al estrato (3) y el 5.3% pertenece al (0). donde se evidencia una pre ponderación 

del estrato dos (2), puesto que en su mayoría las niñas y los niños atendidos pertenecen a 

los barrios aledaños cerca de la unidad operativa (Luis Carlos Galán, serena, cerezos, 

Quiriguá, Bachué, la española). 

 

 

 

 

En su mayoría, se destaca que las familias practican algún pasatiempo o prácticas 

culturales en casa, se observa que en un 39.5% a trabajar, el 11.6% al estudio, 46, 5% al 

hogar , 58:1% en el cuidado de sus hijos, el 2.3 %en bailes,2.3 % juegos, 9.3% en lectura de 

libros ancestrales, 2.3% ver películas ,2.3 % lectura de cuentos infantiles, 2.3 % visitar 



museos, 2.3 bibliotecas, 30.2 % visitan parques, 30.2 recreaciones infantiles y finalmente 

el 20.9% realizan prácticas religiosas y en su gran mayoría el 65.1% no se evidencia que 

realicen ninguna práctica cultural aunque muchas veces les dan prioridad a sus trabajos 

que a estas actividades en compañía de sus hijas(os). 

Se expone que las familias que atiende la unidad operativa son diversas en las cuales no 

se identifica población LGBT (Lesbianas, bisexual y transgénero) teniendo en porcentaje 

del 100 %, además de contar con que el 79.1% tiene orientación sexual heterosexual la 

cual relevante por el género contrario (masculino o femenino). 

Las familias que están vinculadas a nuestra unidad operativa cuentan con un nivel 

educativo; 57.1 % Bachiller, 19% técnico o tecnólogo se encuentran personas con títulos 

de estilista, 9.5 % universitario acá encontramos licenciadas en educación infantil y 

psicología y 14.3% ninguna de las anteriores, evidenciándose la falta de oportunidades 

para entrar a una institución universitaria. De acuerdo a los estudios se evidencia que parte 

de la población habla diferentes idiomas entre 4.7% habla inglés, el 2.3% habla francés y 

en su mayoría el 88.4% ningún idioma diferente al español. 

Dichas familias, el 42.7 % se encuentra laborando actualmente destacándose diferentes 

tipos de trabajo: Agente call center, asesor del servicio al cliente, auxiliar de cocina, 

carpintería, estilista, mercaderistas , 

independientes, operarios, servicio al 

cliente en el aeropuerto, trabajo 

manual, venta de comida, auxiliar de 

restaurante, vendedora de pan, 

técnico administrativo del ICBF, 

servicios generales, rellenos de 

peluches, personal de tienda 

mercadería, mesera, guarda de 

seguridad, auxiliar de diseño 

arquitectónico y auxiliar contable; 

entre ellos el 44% es tipo de empleo 

formal,16% trabajan en labores independientes y 8 % informales. Esto hace referencia a 

que 40% labora en el día y 4.6% en la noche. El 57.3 % esta población no se encuentra 

laborando, debido a la emergencia sanitaria en la que nos encontramos es debido a:  falta 

de oportunidades, no hay facilidad de empleo, terminación de contrato, experiencia 

laboral, problemas de salud y por discapacidad visual. 

Nuestra población manifiesta que se ha visto afectada su economía debido a la pandemia 

por COVID-19, en un 34.9 % debido a pérdida de empleo, 2.3 % por pérdidas materiales, 

por desalojo de su vivienda, disminución de salarios. Esto ha causado que las familias 

obtengan algunos beneficios de 4.7 % perteneciendo a familias en acción,14% recibiendo 

bono solidario y 74.4 % no cuentan con ninguna red de apoyo. 



Debido a la emergencia sanitaria el 60.8% de las familias desarrolla sus labores en forma 

presencial y 39.2 % de forma virtual, estos conllevan a que las niñas y niños están a cargo 

de un tercero. Las familias encuestadas revelan un 16.9 % laborando en la localidad de 

Engativá, 7.2 % es suba, el 6.9 % Usaquén y el 1.2 % fuera de Bogotá. 

Se hace mayor relevancia a que el 48.8 % de ingreso económico está a cargo de la figura 

paterna y el 32.6% figura materna, teniendo ingresos mensuales de: 28.2 % pertenecen a 

salario de 200.000 a 500.000, 31.3 % a un 600.000 a 800.000 y 15.3% de 900.000 a 

1.5000.000; para lo cual se llega la conclusión de un 8.4 % no recibe salario mensual. 

Las personas que se encuentran a cargo de las niñas y niños se encuentran el 91.8 % en 

edades de 18 a 50 años de edad, 8.2% en personas a cargo de 51 a 80 años de edad 

teniendo en cuenta su diversidad: abuelos, tíos, primos, hermanos, cuidadores 

particulares mientras que tanto la madre, padre o responsable del hogar trabajando, para 

lo cual conduce a esto a delegar responsabilidad a otros por las necesidades de sus 

hijas(os). 

La salud juega un papel importante para nuestra población del Jardín Infantil la cual se 

pudo evidenciar por medio de las encuestas en un 86% que se encuentran afiliados a 

seguridad social dividido en: 65.1 % en Contributivo, 25.6% subsidiado, 2,3% Especial y el 

14 % no cuentan con ninguna de las anteriores, debido a no contar con seguridad social, 

las familias exponen que es debido a falta de empleo y terminación de contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



De acuerdo a las personas encuestadas se puede determinar que el consumo de alcohol 

es del 7%, 2.3 % fumadores de cigarrillo en frecuencia diaria del 12, 5 %, fechas especiales 

12,5% eventualmente, el 0 % no consumen sustancias psicoactivas y en su mayoría 

contando con un 90.7 % de la población que no registra ninguna de las anteriores. 

Se puede concluir que por medio de la encuesta, caracterización que cada nivel y la política 

de familia,  la cual busca proteger y garantizar los derechos de la familia en todo momento 

posible, teniendo en cuenta que son sujetos titulares de derechos promoviendo la 

autonomía y la ciudad protectora haciendo énfasis en la convivencia de la familia, en las 

relaciones democráticas, esto con base, a la generación de ingresos, economía del cuidado 

y social de las familias que se encuentran en nuestra unidad operativa. Siendo relevante 

que contamos con diversidad de familias provenientes de diferentes culturas, costumbres 

y familias del exterior (venezolanos), con base esto se observa que esta población requiere 

atención prioritaria. 

 


